FISA DISCIPLINEI

1. Date despre program

1.1 Institutia de Invatdmant superior [Universitatea Politehnica Timisoara]
1.2 Facultatea? / Departamentul® [Stiinte ale Comunicarii / Comunicare si Limbi Straine]
1.3 Catedra —
1.4 Domeniul de studii (denumire/cod?) [Stiinte ale comunicarii / 40 30 60 20]
1.5 Ciclul de studii [Licenta]
1.6 Programul de studii (denumire/cod/calificarea) | [Comunicare si relatii publice 40 30 60 20 20]
2. Date despre disciplina
2.1 Denumirea disciplinei/Categoria formativa® | [Relatii publice in social-media]
2.2 Titularul activitatilor de curs [ Prof. dr. Vasile Gherhes]
2.3 Titularul activitatilor aplicative® [ Prof. dr. Vasile Gherhes]
2.4 Anul de studii” [ 1] | 2.5 Semestrul [VI] | 2.6 Tipul de evaluare [ [E] | 2.7 Regimul disciplinei® | [DI]
3. Timp total estimat - ore pe semestru: activitati didactice directe (asistate integral sau asistate partial) si activitati de
pregatire individuala (neasistate) °
3.1 Numé“r d? ore §1sistate [6_ ]., format 3.2 ore curs 3] 3.3 ore seminar Jlaborator 3
integral/saptamana din: /proiect
_3.1* Numar total de ore asistate [42.], format 3.9% ore curs [21] 3.3* ore _ 21|
integral/sem. din: seminar/laborator/proiect
3.4 Numar de ore asistate partial/sdptaméana | [], formatdin: | 3.5 ore practicd | [] 3é6doirr)elzoil12borare proiect
3.4* Numar total de ore asistate partial/ [1, format din: | 3.5% ore practica | [] 3.6* ore eI:a\borare proiect
semestru de diploma
3.7 Numar de ore activitati neasistate/ [5,92] , format | ore documentare suplimentara in biblioteca, pe 19
saptamana din: platformele electronice de specialitate si pe teren '
ore studiu individual dupa manual, suport de curs, 2|
bibliografie si notite
ore pregatire seminarii/laboratoare, elaborare teme de 2|
casa si referate, portofolii si eseuri
3.7* Numar total de ore activitati neasistate/ [83], format ore documentare suplimentara in biblioteca, pe 26,8
semestru din: platformele electronice de specialitate si pe teren '
ore studiu individual dupa manual, suport de curs, 28
bibliografie si notite
ore pregatire seminarii/laboratoare, elaborare teme de 28
casa si referate, portofolii si eseuri
3.8 Total ore/saptamana ° [11,92]
3.8* Total ore/semestru [125]
3.9 Numar de credite [5]
4. Preconditii (acolo unde este cazul)
[Utilizarea calculatoarelor, anul I; Comunicarea cu presa, anul Il; Redactarea
4.1 de curriculum materialelor de relatii publice, anul lll, Elaborarea de produse de PR cu Calculatorul,
anul 111]
4.2 de competente e [Cunostinte de baza in utilizarea PC-ului ]

5. Conditii (acolo unde este cazul)

5.1 de desfasurare a cursului o [Sala mare; materiale suport: laptop, proiector, tabla]

5.2 de desfagurare a activitatilor practice | e [Laborator multimedia, software MS Office]

6. Competente la formarea carora contribuie disciplina

Competente Identificarea particularitatilor utilizarii specializate a diverselor tipuri media in comunicare Explicarea si
specifice interpretarea unui eveniment de RP din perspectiva planificarii lui strategice; Tratarea comunicarii si a
publicului / audientei din perspectiva unor parametri specifici domeniului

! Formularul corespunde Fisei Disciplinei promovata prin OMECTS 5703/18.12.2011 si cerintelor Standardelor specifice ARACIS valabile incepand cu 01.10.2017.

2 Se inscrie numele facultatii care gestioneaza programul de studiu caruia fi apartine disciplina.

3 Se inscrie numele departamentului caruia i-a fost incredintata sustinerea disciplinei si de care apartine titularul cursului.

4 Se inscrie codul prevazut in HG nr.140/16.03.2017 sau in HG similare actualizate anual.

5 Disciplina se incadreaza potrivit planului de invatamant in una dintre urmatoarele categorii formative: disciplina fundamentala (DF), disciplind de domeniu (DD),
discipina de specialitate (DS) sau disciplina complementara (DC).

8 Prin activitati aplicative se inteleg activitatile de: seminar (S) / laborator (L) / proiect (P) / practica (Pr).

7 Anul de studii in care este prevazuta disciplina in planul de invatamant.

8 Disciplina poate avea unul din urmétoarele regimuri: disciplina impusa (D), disciplina optionala (DO) sau disciplina facultativa (Df).

9 Numérul de ore de la rubricile 3.1*, 3.2*,...,3.8* se obtin prin inmultirea cu 14 (séptamani) a numérului de ore din rubricile 3.1, 3.2,..., 3.8. Informatiile din rubricile 3.1,
3.4 si 3.7 sunt chei de verificare folosite de ARACIS sub forma: (3.1)+(3.4) > 28 ore/sapt. si (3.8) < 40 ore/sapt.

10 Numarul total de ore / saptamana se obtine prin insumarea numarului de ore de la punctele 3.1, 3.4 si 3.7.



Competentele | e« C2: Utilizarea noilor tehnologii de informare si comunicare (NTIC)
profesionale in | ¢ C3. Identificarea si utilizarea strategiilor, metodelor si tehnicilor de comunicare in procesul de relatji publice

care se inscriu | o C4: Realizarea si promovarea unui produs de relatii publice
competentele
specifice

Competentele
transversale in
care se inscriu
competentele
specifice

7. Obiectivele disciplinei (asociate competentelor de la punctul 6)

7.1 Obiectivul general al disciplinei | e Dobandirea unor cunostinte complexe despre PR in social-media

« |dentificarea conceptelor si metodelor adecvate dezvoltarii unui produs de RP in mediul
7.2 Obiectivele specifice online;
¢ Utilizarea unor cadre metodologice adecvate realizarii unui produs de RP;

8. Continuturi'!

8.1 Curs Numér de ore Metode de predare!?

1. Social media. Evolutie. Caracteristici. 3 [Prelegere, prezentari
2. Canale de comunicare in relatiile publice online. PPT, conversatii,
3. Analiza audientei gi a traficului in e-PR explicatii, exemplificar]
4. Retele sociale si comunitati online (Facebook, Twitter, Pinterest,
LinkedIn, etc)

5. Campanii social media

6. Crearea si administrarea unei campanii de Facebook

7. Monitorizarea si managementul reputatiei online.

[OSR[ONRION] [OSRISNRON]

Bibliografie

1. Aronson, Merry, Spetner, Don, Ames, Carol, Ghidul redactarii in relatii publice. Era digitala, Editura AMSTA Publishing,
Bucuresti, 2008

. Badau, Horia Mihai — Tehnici de comunicare in social media, Editura Polirom, lasi, 2011

. Bradut Ulmanu, Alexandru — Cartea fetelor — Revolutia facebook in spatiul social, Editura Humanitas, Bucuresti, 2011

. Cismaru, Diana-Maria - Managementul reputatiei in mediul online, Tritonic, Bucuresti, 2015

. Cismaru, Diana-Maria - Social media si managementul reputatiei, Tritonic, Bucuresti, 2012

. Coman, Cristina — Relatii publice: Principii si strategii, Editura Polirom, lasi, 2001

. Gherhes, Vasile - Comunicare mediata si comunitati virtuale, Artpress, Timisoara, 2008

. Heggde, Githa, G., Shainesh (Eds.), Social Media Marketing_ Emerging Concepts and Applications, Singapore : Palgrave
Macmillan, 2018

9. Kelsey, Todd, Introduction to Social Media Marketing: A Guide for Absolute Beginners, Apress, 2017

10. Kotler, Philip, Maesincee Suvit - Marketingul in era digitala, Meteor Press, 2009

11. Mallender, Ariane, Cum sa scrii pentru multimedia. Tehnici de scriere interactiva. Rezumatul. Derularea. Scenariul, Editura
Polirom, lasi, 2008

12. Noah Gray, Michael Fox - Social Media Marketing: Step by Step Instructions For Advertising Your Business on Facebook,
Youtube, Instagram, Twitter, Pinterest, Linkedin and Various Other Platforms, CreateSpace Independent Publishing Platform; First
Edition edition, 2018
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8.2 Activitati aplicative®® Numar de ore Metode de predare

1 Analiza site-urilor organizatiilor ca instrumente de e-PR 3 [brainstorming,

2. Analiza strategiilor de comunicare ale profesionistilor in e-PR exercitii, proiecte]
3. Monitorizarea audientei. zelist.ro; Trafic.ro,
4. Monitorizarea audientei. facebrands.ro

5. Utilizarea platformei Wordpress

W[ [ | |W

6. Realizarea unui blog de Relatji Publice Online prin folosirea
Wordpress

7. Realizarea unui blog de Relatji Publice Online pe platforma 3
Wordpress. Promovare. Monitorizarea audientei.

Bibliografie

1. Aronson, Merry, Spetner, Don, Ames, Carol, Ghidul redactarii in relatii publice. Era digitald, Editura AMSTA Publishing,
Bucuresti, 2008

2. Badau, Horia Mihai — Tehnici de comunicare in social media, Editura Polirom, lasi, 2011

3. Bradut Ulmanu, Alexandru — Cartea fetelor — Revolutia facebook in spatiul social, Editura Humanitas, Bucuresti, 2011
4. Cismaru, Diana-Maria - Managementul reputatiei in mediul online, Tritonic, Bucuresti, 2015

11 Se detaliaza toate activitatile didactice prevazute prin planul de invatamant (tematicile prelegerilor si ale seminariilor, lista lucrarilor de laborator, continuturile etapelor
de elaborare a proiectelor, tematica fiecarui stagiu de practica). Titlurile lucrarilor de laborator care se efectueaza pe standuri vor fi insotite de notatia ,(*)".

12 prezentarea metodelor de predare va include si folosirea noilor tehnologii (e-mail, pagina personalizata de web, resurse in format electronic etc.).

13 Tipurile de activitati aplicative sunt cele precizate in nota de subsol 5. Daca disciplina contine mai multe tipuri de activitati aplicative atunci ele se trec consecutiv in
liniile tabelului de mai jos. Tipul activitatii se va inscrie intr-o linie distincta sub forma: ,Seminar:”, ,Laborator:”, ,Proiect:” si/sau ,Practica:”.



5. Cismaru, Diana-Maria - Social media si managementul reputatiei, Tritonic, Bucuresti, 2012

6. Coman, Cristina — Relatii publice: Principii si strategii, Editura Polirom, lasi, 2001

7. Gherhes, Vasile - Comunicare mediata si comunitati virtuale, Artpress, Timisoara, 2008

8. Heggde, Githa, G., Shainesh (Eds.), Social Media Marketing_ Emerging Concepts and Applications, Singapore : Palgrave
Macmillan, 2018

9. Kelsey, Todd, Introduction to Social Media Marketing: A Guide for Absolute Beginners, Apress, 2017

10. Kotler, Philip, Maesincee Suvit - Marketingul in era digitala, Meteor Press, 2009

11. Mallender, Ariane, Cum sa scrii pentru multimedia. Tehnici de scriere interactiva. Rezumatul. Derularea. Scenariul, Editura
Polirom, lasi, 2008

12. Noah Gray, Michael Fox - Social Media Marketing: Step by Step Instructions For Advertising Your Business on Facebook,
Youtube, Instagram, Twitter, Pinterest, Linkedin and Various Other Platforms, CreateSpace Independent Publishing Platform; First
Edition edition, 2018

9. Coroborarea continuturilor disciplinei cu asteptarile reprezentantilor comunitatii epistemice, asociatiilor profesionale
si angajatori reprezentativi din domeniul aferent programului

Continutul disciplinei este corelat cu alte programe similare din cadrul altor institutii de Tnvatamant superior din tara si din
strainatate. Pentru o mai buna adaptare la cerintele pietei muncii, continutul disciplinei se centreaza pe abilitati de organizare,
comunicare, relationare, planificare.

10. Evaluare
Tip activitate 10.1 Criterii de evaluare4 10.2 Metode de evaluare 10.3 Pnoorlgeﬁrsatljén
10.4 Curs [Cun0§t_|ntele din aria Examenul este scris. [ 50%]
cursului predat]
S: Studiu de caz elaborat pe | [Evaluarea activitatii de laborator se face prin
10.5 Activitati aplicative | o tema aleasa din tematica lucrari independente si de grup efectuate in [50% ]
cursului/seminarului clasa si lucrari individuale, efectuate acasa. ]
L: [] [] []
P[] [] []
Pr:[] [] []

10.6 Standard minim de performanta (se prezinta cunostintele minim necesare pentru promovarea disciplinei si modul in care se
verifica stépénirea lor'6)

[Nota minima pentru promovare este 5. Pentru obtinerea notei de promovare la partea de curs, studentii trebuie sa raspunda la
fiecare subiect al probei scrise de minim nota 5. Pentru finalizarea seminarului, studentii trebuie sa aiba 50% prezenta la
activitatile de seminar, sa obtind minim nota 5 la prezentarea portofoliului.]

- Titular de curs Titular activitati aplicative
Data completarii < <
(semnatura) (semnatura)
Prof. dr Vasile Gherhes Prof. dr Vasile Gherhes
Director de departament Data avizirii in Consiliul Facultatiit’ Decan
(semnatura) (semnatura)
Prof. dr Vasile Gherhes Prof.dr.Daniel Dejica-Cartis

14 Fisele disciplinelor trebuie s& contind procedura de evaluare a disciplinei cu precizarea criteriilor, a metodelor si a formelor de evaluare, precum si cu precizarea
ponderilor atribuite acestora in nota finala. Criteriile de evaluare se formuleaza in mod distinct pentru fiecare activitate prevazuta in planul de invatdmant (curs, seminar,
laborator, proiect). Ele se vor referi si la formele de verificare pe parcurs (teme de casa, referate s.a.)

15 Tn cazul cand proiectul nu este o disciplina distincts, in aceastd rubrica se va preciza si modul in care rezultatul evaludrii proiectului conditioneazé admiterea
studentului la evaluarea finala din cadrul disciplinei.

16 Nu se va explica cum se acorda nota de promovare.

17 Avizarea este precedata de discutarea punctului de vedere al board-ului de care apartine programul de studii cu privire la fisa disciplinei.



